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Seit fiinf Jahren ist die aufBergerichtliche Streitschlichtung
der Mediation in Deutschland gesetzlich fest verankert.
Der Nutzen fiir alle Beteiligten ist grof3, die Erfolgsquote hoch
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Die funf Phasen der Mediation

Pre-

Mediation
VORBEREITUNG

o

EROFFNUNG
Separater Besuch der Streitparteien zur Erfassung der Ausgangslage.

Aufkldarung der Streitenden (Medianden) tiber den Ablauf der Mediation und gemeinsame
Festlegung der Verhaltensregeln, danach Abschluss Mediationsvereinbarung.

Phase

4

Phase

SICHTWEISEN

HINTERGRUNDE
3 Jetzt geht die Sichtweise auf das, was sich unter der Oberfldche befindet. Motive,

Bediirfnisse und Gefiihle werden herausgefunden, Interessen und Wiinsche herausgearbeitet.

Oft sind daflir Einzelgespréche erforderlich.

Post-
Mediation

LOSUNGSUMSETZUNG

EINIGUNG/ABSCHLUSSERKLARUNG Das Ergebnis wird am Ende einer Media-

Phase tion konkret schriftlich festgehalten. Die Konfliktparteien entscheiden selbst tiber
den Inhalt, er wird allen vorgelesen und im Anschluss von allen Beteiligten -
5 auch vom Mediator - unterzeichnet. Wird ein Rechtsanwalt und/oder ein Steuer-

berater als zusdtzlicher Sachverstandiger hinzugezogen, priift oder formuliert er
den Text der Ubereinkunft fiir die Medianden.

LOSUNGEN Gemeinsam suchen die Medianden nach Lésungen. Der Grundstein dafiir

wird schon in Phase 3 gelegt. Einem Brainstorming dhnlich werden zundchst Optionen

und Vorschldge gesammelt und diskutiert. Erst im nachsten Schritt wird bewertet,

welche Losungsvorschldge einigungs- und realisierungsfahig sind. Ein Konsens wird angestrebt.

Die Medianden tragen ihre Standpunkte nacheinander vor und haben so viel Zeit,
wie erforderlich ist, alles auszusprechen. Der Mediator achtet auf etwa gleiche Redezeitanteile.
Die Kommunikation zwischen den Medianden lduft tiber den vermittelnden Mediator.

Konflikte nachhaltig l6sen

Mediation ist eine Gesprachstechnik mit klaren Regeln und ohne Verlierer. 400 Mediatoren in Hamburg aktiv

SEBASTIAN MEISNER

22 Zwei Kunden am Obststand streiten
sich um die letzte Orange. Der Kompro-
miss liegt auf der Hand: Jeder bekommt
eine Hilfte. Doch was ist, wenn der eine
nur die Schale fiir einen Kuchen bendtigt
und der andere den Saft pressen mdchte?
Mediatoren sind darauf spezialisiert, Kon-
flikten auf den Grund zu gehen - und eine
Losungzufinden, diemoglichstalle Partei-
en zu Gewinnern macht.

Streitschlichtungsverfahren  sind
ausdriicklich erwiinscht. Sie sollen den
Gang vors Gericht verhindern: ,Eine zu-
néchst streitige Problemlage durch eine
einverstédndliche Losung zu bewiltigen ist
auch in einem Rechtsstaat grundsitzlich
vorzugswiirdig gegentiiber einer richterli-
chen Streitentscheidung®, urteilte das
Bundesverfassungsgericht. In Deutsch-
land ist Mediation inzwischen gesetzlich
verankert. Vor fiinf Jahren, am 26. Juli
2012, trat das Mediationsgesetz in Kraft -
die verspitete Umsetzung einer EU-Ver-
ordnungaus Briissel. Das Gesetz regelt die
Verbindlichkeit des Schlichtungsergeb-
nisses und gewahrleistet die Vertraulich-
keit der Gespréche. Es findet Anwendung
im Zivilrecht oder in Familienangelegen-
heiten ebenso wie bei Arbeits- und Sozial-
belangen oder im Patent- und Marken-
recht.

Schon die griechischen Philosophen
iibten sich in der ,Hebammenkunst”

Ob Ex-Partner, Nachbar oder Chef:
Mediationen sind immer dann ratsam,
wenn Fronten so verhértet sind, dass die
Parteien ihre Kooperationsbereitschaft
eingestellt haben. Dann gilt: Wenn zwei
sich streiten, hilft ein Dritter. Der Vorteil
einer Mediation gegeniiber anderen Streit-
schlichtungsverfahren liegt in der Metho-
dik. Mediatoren durchdringen die Oberfld-
che des Konflikts und ermitteln so die ver-
borgenen Motive. Sie sind fiir die
Konfliktparteien der Schliissel zu einer ge-

meinsamen Losung, bei der im Idealfall
nicht nur der Streit behoben, sondern auch
eine Grundlage fiir ein friedliches Mit-
einander in der Zukunft geebnet wird.

,Geschiftspartner konnen weiter zu-
sammenarbeiten, Nachbarn sehen sich
wieder in die Augen. Das hat eine ganz an-
dere Qualitdt als Sieg, Niederlage oder
Kompromiss vor Gericht®, sagt Burkhard
Zaubel, Zweiter Vorsitzender beim Ham-
burger Institut fiir Mediation (HIM),
einem eingetragenen Verein. Damit die
Parteien sich wohlfiihlen, sei es deshalb
wichtig, dass sie letztendlich selbst eine
tragfahige Losung entwickeln. ,,Nur dann
kann eine Win-win-Situation entstehen®,
sagt Zaubel (sieche auch Interview).

Das Prinzip der Mediation ist nicht
neu: Der griechische Philosoph Sokrates

entwickelte bereits vor 2500 Jahren die so-
genannte ,,Hebammenkunst“ - eine Ge-
sprachstechnik, mit der man eine Person
durch gezielte Fragen dazu veranlasst, die
Losung ihres Problems selbst herauszu-
finden. Im Laufe der Geschichte hat es vie-
le berithmte Mediatoren gegeben: Der ve-
nezianische Diplomat Alvise Contarini eb-
nete im Dreifiigjdhrigen Krieg den Weg
zum Westfilischen Frieden 1648, US-Pri-
sident Bill Clinton vermittelte in den
1990er-Jahren zwischen Israel und Palds-
tina, und der ehemalige finnische Prisi-
dent Martti Oiva Kalevi Ahtisaari erhielt
2008 fiir seine zahlreichen Schlichtungen
auf der groflien Weltbiihne den Friedens-
nobelpreis.

In Hamburg arbeiten schitzungswei-
se 400 Mediatoren - die wenigsten aber

Anlaufstelle bei der Handelskammer

Hamburger Mediationsstelle Gemein-
sam mit der Hanseatischen Rechtsan-
waltskammer Hamburg und dem
Hamburger Institut fiir Mediation e. V.
hat die Handelskammer Hamburg im
Februar 2000 eine Mediationsstelle fiir
Wirtschaftskonflikte eingerichtet.

Fiir die Wirtschaft bietet das Verfahren
eine willkommene Alternative zum
Schiedsgericht oder zur ordentlichen
Gerichtsbarkeit.

Zahlreiche Vorteile sprechen fiir die
auflergerichtliche Streitbeilegung:

So konnen die Konfliktparteien bei einer
Mediation schnell und kostengiinstig
Losungen finden, bei denen beide Seiten
gewinnen - die Geschiftsbeziehungen
werden weniger belastet.

Anders als bei Gerichtsverfahren ist
Mediation nicht &ffentlich. Ein
Hochstmafl an Vertraulichkeit wird
gewdhrleistet, beide Parteien wahren ihr
Gesicht.

Wirtschaftsmediation kommt dabei bei
den unterschiedlichsten Konflikten zum
Einsatz: zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern, Vorgesetzten und Kolle-
gen oder der Geschiftsfithrung, bei
Mobbing am Arbeitsplatz oder Betriebs-
tibergaben. Die Hamburger Mediations-
stelle vermittelt geeignete Kandidaten.
Die Medianden behalten volle Kosten-
kontrolle: So kann das Verfahren von
beiden Seiten jederzeit beendet werden
- der Mediator rechnet auf Zeitbasis
gemifl der Honorarordnung der Media-
tionsstelle ab. Ist nichts anderes verein-
bart, tragen die Parteien die Kosten zu
gleichen Teilen. Die Mediationsstelle
erhebt je nach Streitwert eine einmalige
Kostenpauschale in H6he von 100 bis
500 Euro. (sj)

Kontakt
Telefon: 040/361 38-343 oder -344,
www.hamburger-mediationsstelle.de

HA Grafik

hauptberuflich, viele sind Berater oder An-
wilte. Entsprechend haben sie in erster Li-
nie ihr Kerngeschift im Blick. Dabei be-
inhaltet das Gesetz ausdriicklich die For-
derung von Mediation. Anwélte sollen
Mandanten auf die Moglichkeit eineralter-
nativen Konfliktlésung hinweisen. Anfang
September trat die Verordnung iiber die
Aus- und Fortbildung von zertifizierten
Mediatoren in Kraft. Um die Bezeichnung
als zertifizierter Mediator fithren zu diir-
fen, muss eine Reihe bestimmter Voraus-
setzungen erfiillt sein (siehe Seite 3).

Kostenvorteile und Erfolgsquoten
sprechen fiir die Mediation

Ob die neue Ausbildungsverordnung
tatsichlich wie erhofft dem Berufsstand
hilft und die Mediation in Deutschland
stdrkt, muss sich erst noch zeigen. Wiin-
schenswertwire es. Denn die Erfolgsquote
ist bemerkenswert: ,,In {iber 80 Prozent
der Fille werden mithilfe von Mediatoren
Losungen gefunden®, sagt HIM-Vorstand
Zaubel. Aulerdem sind Mediationen deut-
lich glinstiger als Gerichtsverfahren. Wah-
rend der Gang vor den Kadi bei einem
Streitwert von 10.000 Euro Kosten in H6-
he von rund 6600 Euro verursacht, schligt
eine Mediation im Schnitt nur mit etwa
2000 Euro zu Buche.

Dennoch fristet das Verfahren in
Deutschland noch immer ein Nischenda-
sein. Das ist auch das Ergebnis des
200 Seiten starken Berichts des Deut-
schen Forschungsinstituts fiir 6ffentliche
Verwaltung, der durch das Bundesminis-
terium der Justiz und fiir Verbraucher-
schutz in Auftrag gegeben wurde, um die
Auswirkungen des Mediationsgesetzes
auf die Branche zu untersuchen. Media-
tion habe sich als alternatives Instrument
der Konfliktbeilegungin Deutschland fest
etabliert, werde allerdings noch nicht in
einem Maf3e genutzt, wie es wiinschens-
wert wire, heifdt es in der Studie. Kosten-
vorteile und Erfolgsquoten sprechen fiir
die Verfahren.
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~ES ist mehr Berufung als Beruf”

Mediator Burkhard Zaubel fordert mehr auflergerichtliche Verfahren. Das wiirde auch Richter deutlich entlasten

PETER LINDEMANN

¢ Burkhard Zaubel, Wirtschaftsmediator
und Vorstand beim Hamburger Institut fiir
Mediation (HIM), wiinscht sich von An-
wilten, Richtern, Justizbeh6rden und Mi-
nisterien mehr Unterstiitzung, damit Kon-
flikte kiinftig verstédrkt aulerhalb von Ge-
richten gel6st werden. Seine Forderung ist
Kklar: ,,Mediationen sind ein Erfolgsmodell,
bei dem alle profitieren. Es wird Zeit, die-
ses Potenzial voll auszuschpfen.«

Hamburger Abendblatt: Herr Zaubel,
warum sind Sie Mediator geworden?
Burkhard Zaubel: Ich bin urspriinglich
gelernter Bankkaufmann und Jurist und
war viele Jahre als Rechtsanwalt mit
Schwerpunkt Wirtschafts- und Insolvenz-
recht tdtig. Mich hat zunehmend gestort,
dass viele Streitigkeiten gerichtlich geklart
werden, aber oftmals letztendlich keiner
wirklich gliicklich mit dem Ergebnisistund
sich die Parteien weiter feindlich gegen-
iiberstehen. Das liegt daran, dass in Ge-
richtsverfahren nur die Spitze eines Eis-
bergs sichtbar wird und {iberwiegend nur
finanzielle Aspekte entschieden werden.
Die eigentliche Motivationslage der strei-
tenden Parteien bleibt meistensim Verbor-
genen. Im Gegensatz dazu gelingt es in Me-
diationsverfahren sehr viel hdufiger, die
Wurzel des Ubels freizulegen und festge-
fahrene Situationen aufzuldsen. Als Media-
tor bin ich Teil der Problemldsung. Ich
empfinde das als sehr befriedigend. Und
um Thre Frage zu beantworten: Es ist mehr
Berufung als Beruf.

Welche Eigenschaften muss denn ein Mediator
mitbringen?

Sie miissen strukturiertarbeiten, klare Ver-
fahrensregeln aufstellen und sie auch
durchsetzen konnen. Zum Riistzeug geho-
ren natlirlich Gespréchstechniken, um die
beteiligten Parteien zu 6ffnen. Dabei hilft
es, die Sprache der Medianden zu sprechen
und sich ein wenig in deren Metier auszu-
kennen. Gleichzeitig muss fiir Unpartei-
lichkeit eine gewisse Distanz gewahrt blei-
ben. Deshalb lehne ich zum Beispiel Fami-
lienangelegenheitenfiirmich persoénlichab
- das geht mir zu nah. Das Wichtigste aber
ist Vertraulichkeit und Empathie. Das Inte-
resse an den Menschen und deren Proble-
men ist Voraussetzung, um das Vertrauen
der streitenden Parteien zu gewinnen und
ihnen bei der Losungsfindung zu helfen.

Gibt es ein wiederkehrendes Grundmuster bei
den Streitfiillen?

Egal ob Familienangelegenheiten, Proble-
me mit Nachbarn, Vorgesetzten, Kollegen
oder zwischen Firmen: Streit entsteht hdu-
fig dort, wo Menschen lange und eng zu-
sammen sind und zu wenig oder gar nicht
mehr miteinander kommunizieren. Dahin-
ter stecken oft Missverstdndnisse und per-
sonliche Verletzungen, die gewollt oder
ungewollt zugefiigt werden. Ist der Karren
erst einmal festgefahren, kommt man ohne
Hilfe Dritter kaum noch frei.

Und dann kommen Mediatoren ins Spiel. Wie
hoch ist denn die Erfolgsquote?

Rund 8o Prozent. Die Zahl basiert unter an-
derem auf den Erfahrungen unserer Mit-
glieder im Hamburger Institut fiir Media-
tion. Das sind immerhin etwa 100 Kollegin-
nen und Kollegen. Im Schnitt dauert ein
erfolgreiches Mediationsverfahren 10 bis
15 Stunden und ist in der Regel deutlich
kostenglinstiger als eine gerichtliche
Auseinandersetzung. Zudem hilt eine
von den Parteien erarbeitete Losung
natiirlich besser als ein Diktat des
Gerichts.

Vor einem Gerichtsverfahren sollte
demnach immer erst eine Mediation
stehen?

Schon wir’s. Aber das kann man
generell so natiirlich nicht sagen.
Es gibt eine ganze Reihe von Sachla-
gen, die gerichtlich entschieden wer-
den miissen. Auflerdem geht es bei den
streitenden Parteien nicht ohne die Be-
reitschaft zur Mediation, sonst ist das Ver-
fahren aussichtslos. Tatsdchlich aber hat
das Bundesverfassungsgericht schon 2007
festgestellt, dass Problemlagen zunichst
moglichst einvernehmlich geldst werden
sollten, bevor Gerichte entscheiden.

Seit fiinf Jahren gibt es in Deutschland ein Me-
diationsgesetz. Haben sich die Erwartungen
erfiillt?

Zunéchst muss man vorwegschicken, dass
das Gesetzaufeiner bindenden EU-Richtli-
nie von 2008 basiert und erst mit vier Jah-
ren Verspédtung und nach groflem Gerangel
in Deutschland umgesetzt worden ist. Es
gab erhebliche Widerstinde seitens der
Rechtsanwaltskammern, die offensichtlich
Kompetenzbeschneidungen und finanziel-
le Einbufien befiirchteten. Grundsitzlich
ist das Gesetz gut, weil es Mediation als

Die Lizenz zum Schlichten

In Deutschland darf sich zundchst ein-
mal jeder Mediator nennen. Die Bezeich-
nung ,Zertifizierter Mediator“ dagegen
ist seit 2012 durch § 5 Absatz 2 des Me-
diationsgesetzes gesetzlich geschiitzt.
Am 1. September dieses Jahres trat nun
die Rechtsverordnung zur Aus- und
Fortbildung von zertifizierten Mediato-
ren (ZMediatAusbV) in Kraft. Sie regelt
exakt, welche Voraussetzungen erfiillt
werden miissen, um den Titel zu fithren.
Dazu zdhlen etwa eine Ausbildung im
Umfang von 120 Prisenzzeitstunden
sowie eine Einzelsupervision im An-
schluss an eine als Mediator oder Co-
Mediator durchgefiihrte Mediation.
Weiterhin ist dort vermerkt: In den zwei
Jahren nach Abschluss ihrer Ausbildung
miissen Mediatoren mindestens vier
Mediationen leiten und in Einzelsuper-

visionen nachbereiten. Alle vier Jahre ist
zudem eine 4o-stiindige Fortbildung
notwendig. Ausgenommen von diesen
Auflagen sind Mediatoren, die schon seit
vielen Jahren im Job sind. Fiir sie gilt
bei der vereinfachten Zertifizierung die
»Alte-Hasen-Regelung*.

Das Hamburger Institut fiir Mediation
betrachtet die Ausbildungsverordnung
mit gemischten Gefiihlen. Grundsétzlich
sei ein Zertifikat gut und wichtig fiir die
Orientierung der Verbraucher. Proble-
matisch sei aber die Mindestanzahl an
Mediationen, die durchgefiihrt werden
miissen. Viele Mediatoren, die nicht
geniigend hohe Fallzahlen vorweisen,
laufen Gefahr, ihr Zertifikat wieder zu
verlieren - und haben dann einen Wett-
bewerbsnachteil.

| Instrument der Streitschlichtung in unse-
rem Rechtssystem fest verankert. Das

‘ schafft bei den Biirgern Vertrauen. Aller-
dings hat das Gesetz nicht den gewiinsch-
ten Schub gebracht. Trotz der Erfolgsquo-
ten wird das Potenzial der Mediation nicht
anndhernd ausgeschdpft.

Woran liegt das?

Das hat vielfdltige Griinde. So werden zum
Beispiel Chancen bei der gerichtsnahen
Mediation vertan. Im Zuge des Mediations-
gesetzes wurde die Stelle des Giiterichters
neu geschaffen. Der erhilt von dem streiti-
gen Richter die Filleund versucht unteran-
derem mit Mediationstechniken eine Lo-
sung herbeizufiihren. In der Praxis hat er
dafiir durchschnittlich vier Stunden Zeit.
Das kann nicht funktionieren. Hier bietet
essichformlichan, freie Mediatoren einzu-

binden, um Giiterichter zu entlasten.

Wo kdnnte noch angesetzt werden?
Wir wiinschen uns auch eine Ande-
runginder Zivilprozessordnung. An-
wilte sollen mit ihren Mandanten
die Moglichkeit alternativer
Streitschlichtungsverfahren er-
Ortern miissen, bevor es vor Ge-
richtgeht. Damit das auch wirk-
lich passiert, halten wir es fiir
wichtig, dass dazu in der Klage-
schrift etwas gesagt werden
muss. Bislang ist dies nicht
zwingend erforderlich. Aufier-
dem sollten Justizbehdrden und
Ministerien die Biirger stirker iiber
alternative Verfahren informieren. Da-
zu gehort auch, auf die Mediationsstelle
hinzuweisen, die von der Handelskammer
Hamburg, der Rechtsanwaltskammer und
dem Hamburger Institut fiir Mediation ge-

meinsam betrieben wird.

In der Regel miissen Mediationen aus eigener
Tasche bezahlt werden. Wie sinnvoll wiire eine
Mediationskostenhilfe?

Der Evaluierungsbericht der Bundesregie-
rung zuden Auswirkungen des Mediations-
gesetzeskommtzudem Schluss,dassstaat-
liche Unterstiitzung analog zur Prozess-
kostenhilfe keinen zusétzlichen Impuls fiir
Mediationsverfahren bringen wiirde. Ich
halte das angesichts der Erfolgsquoten und
Kostenvorteile gegeniiber Gerichtsverfah-
ren nicht fiir schliissig. Rechtsschutzversi-
cherer haben das erkannt und setzen genau
aus diesen Griinden auf Mediation.

Vita Burkhard Zaubel

Geboren 1952 in Hamburg
Ausbildung zum Banker und Voll-
juristen in Hamburg, Marburg und
New York

Tatigkeit: Wirtschaftsanwalt, Bank-
syndikus, Universitdtsdozent mit
iiber 30 Jahren Berufserfahrung
Mediator seit 2006, Inhaber von
Temida einem Unternehmen der
Mediation (ehemals WM-Mediation)
Vorstand des vor 20 Jahren gegriin-
deten Hamburger Instituts fiir Me-
diation e. V. (HIM e. V)

Kontakt unter www.wm-mediation.
com oder www.himev.de

Burkhard Zaubel arbeitet freiberuflich

als Mediator in Hamburg  Roland Magunia
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Redaktion: Hamburger Abendblatt, Grofer Burstah 18-32, 20457 Hamburg, Tel. 55 44-71031, E-Mail: briefe@abendblatt.de
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Mediation spart Geld und Nerven

Bundesweit gibt es jédhrlich bis zu 100.000 Verfahren. Die Vermittler tauchen in verschiedenste Konfliktszenarien ein

SABRINA JUNGE

:: Familie, Arbeit oder Sport: Konflikte
treten in fast allen Lebensbereichen auf.
Statt vor Gericht zu klagen, ist es oft sinn-
voller, den Streit mithilfe eines neutralen
Vermittlers beizulegen. Wie unterschied-
lich Mediation aussehen kann, zeigen an-
schaulich drei Beispiele.

Komplizierte Firmennachfolge

Vor etwa 30 Jahren griindeten die Briider
Janund Daniel Schmidt einen Handwerks-
betrieb. Doch der 60-jdhrige Jan mdchte
sich langsam aus der Firma zuriickziehen.
Alsesumdie Nachfolge geht, entbrenntder
Streit: Daniel will, dass sein Sohn Lukas die
Mehrheit der Anteile bekommt. Jan for-
dert, dass seine Tochter Natalie mit 50 Pro-
zent beteiligt wird.

Eine Einigung ist nicht in Sicht, des-
halb zieht die Familie einen Mediator hin-
zu. Der findet heraus, dass die Kinder sich
jeweils unterschiedlich in den Betrieb ein-
bringen md&chten: Natalie will zunéchst
halbtags, Lukas Vollzeit arbeiten. Der Me-
diator schldgt daher vor, Natalie und Lukas
jeweils zu 50 Prozent zu beteiligen. Gehalt
bekommen sie aber so lange unterschied-
lich, wie sie unterschiedlich arbeiten.

Gemeinsam mit dem im Gesell-
schaftsrecht erfahrenen Mediator erstel-

Gerade bei Ex-Partnern gibt es nach der Trennung h&ufig Probleme, das weitere

Leben zu regeln. Hier kénnen Mediatoren wichtige Lésungsansétze vermitteln iStock

len die Streitparteien einen detaillierten
Zeitplan. Ein Gerichtsverfahren wére in je-
dem Fall teurer gewesen als die 4000 Euro,
die der Mediator verlangte.

Ehestress auf der Arbeit

Noch verfahrener ist die Situation bei den
Merzigs: Nadine und Fred verbindet nicht
nur eine Ehe, sondern auch ein gemeinsa-
mer Betrieb. Als sich das Paar nach 28 Jah-

rentrennt, tretenauchin der Firma Proble-
me auf. Ein Mediator soll den Ex-Partnern
dabei helfen, die Trennungsfolgen zu re-
geln und die Zusammenarbeit im Betrieb
sicherzustellen.

In elf Sitzungen arbeiten Familie und
neutraler Vermittler den Konflikt auf. Um
die Weiterfithrung des Unternehmens zu
garantieren, teilen sie die Geschiftsberei-
che einvernehmlich auf, entwickeln eine

gemeinsame Unternehmensphilosophie
und eine individuelle Zukunftsversion.
Nach acht Monaten ist die Scheidung voll-
zogen - und die Firma ist gesichert.

Streit unter Nachbarn

In Wohnungseigentiimergemeinschaften
(WEG) ist das Konfliktpotenzial hoch. Die
Erfahrungmachteauch Florian Fitz, der fiir
seinen Sohn eine Hiipfburg in den Garten
stellte. Nachbar Gerd Hilbnerklagte auf die
Beseitigung der Hiipfburg. Als das abge-
lehnt wird, setzt Hiibner noch einen drauf
und zieht vor die néchste Gerichtsinstanz.
Ein Mediator soll schliefllich den WEG-
Frieden wiederherstellen.

Bei einer aulerordentlichen Eigentii-
merversammlung hort sich dieser die
Standpunkte der zerstrittenen Parteienan.
Dabei zeigt sich: Florian Fitz ist bereit, das
Hiipfenzeitlich zu begrenzen oder die Burg
woanders aufzustellen. Gerd Hiibner gibt
zu, dass es ihn eigentlich nur stort, dass er
nicht vorher um Erlaubnis gefragt worden
ist. In einer gemeinsamen Sitzung ent-
schuldigt sich Hiipfburgbesitzer Fitz, Hiib-
ner nimmtan und zieht seine Klage zuriick.

Ein Gerichtsurteil unterteiltin Gewin-
ner und Verlierer, die Mediation bertick-
sichtigt hingegen die unterschiedlichen In-
teressen und bedient sich zur Befriedung
einer kleinen Geste - der Entschuldigung.

ANZEIGE
Mediation seit 1996 7 ikfldsungen | NEUE LOSUNGEN mediation
ﬁ'ﬁ-. b et Mediation fir Familie und Arbeit
Petra Stolter Jens Hummel Stefan Michalke - Moo Wirtschaft Gesundheit | Dipl. - Kff. Elisabeth Beil
Rechtsanwiiltin Rechtsanwalt Rechtsanwalt RSl Senioren @‘L/[Se\ Familie fon 040 210550 45
Notarin Notar Stk g Recht =S Arbeit
Mediatorin (BAFM) Mediator (zertifiziert) Mediator (zertifiziert)

Mediation - Cooperative Praxis - Beurkundung von Mediationsvereinbarungen
Hamburger Strafle 20, 24558 Henstedt-Ulzburg

anwaltsbuero @t-online.de www.ra-bshm.de Tel: 04193 98 270

Fur ein
streitfreies
Hamburg.

[hr Mediator fiir Wirtschafts-
& Gesellschaftsrecht im Norden
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Aktueller Infoabend ( 'km

Ausbildungen in Mediation
Institut fiir konstruktive
Konfliktaustragung und Mediation
e.V.

E-Mail: info@ikm-hamburg.de
Tel: 040 - 28 00 68 52
www.ikm-hamburg.de

DR. SUSANNE PERKER
Rechtsanwiltin,

Kommunikation

SUCCESS MEDIATION

Margret Seidel T: 040 603 63 70
info@success-mediation.com

Jenseits von richtig und falsch
Dort treffen wir uns.”

k dorotheeschencking.de € 04035707048

Mediationskontor im Norden

Knut Petrowski

www.mediations-kontor.de
Mobil 0173/2759017 |

schepermediation

Konfliktkldrung | Workshops
www.scheper-mediation.de

UTE FLUGGE

Coaching | Beratung | Mediation

www.utefluegge.de

mediator‘ finden.de

040/34809160

L F

zert. Mediatorin (BMWA)
perker-mediation.de

In jedem Konflikt schlummert
ein Konsens. Immer.

WIR ENTSCHEIDEN NICHT IHREN STREIT
WIR RETTEN IHRE (GESCHAFTS-) BEZIEHUNG

Zertifizierte Mediatoren - bundesweit

Erbsachen - Gesellschafter - Medizinbereich - Wohnungseigentum - B2C - B2B

Dipl.-Psych. ADR - TEMIDA
CORINNA MOORMANN SchluterstraBe 14
Mediatorin

D-20146 Hamburg
0176 49 675 160 - 040 432 54 757
www.temida.de - info@temida.de

moormann-mediation.de
Tel: 040-52721522

T W

Mediatorenverzeichnis fliir Hamburg

Uber 200 Mediatoren in der Stadtteilsuche
www.hamburg-mediatoren.de

Mediation GmbH fairmitteln & fairfinden
info@mediator-finden.de ® www.mediator-finden.de
Tel. 040 / 600928-43 & Fax 040 / 600928-44

.
und ein Wort gab das andere

[ & i~ = = \

je wollen raus aus dieser
streit-Spirale?

(M)

www.gehrke-frank.de ‘

Streitschlichtung
e . T T A

WM-Mediation

WirtschaftsMediation seit 2006

zertifizierter Mediator

[ . Tel 0176 49 675 160
I[{I info@wm-mediation.com
Jl wm-mediation.com

Info - Vortrag

17 und 24 Nov. - 17.30 Uhr

Mediationszentrum Hamburg
Schluterstrale 14 - 3. OG

Eintritt € 17,50

Diesen Abschnitt als Gutschein
im Wert von € 3,00 ausschneiden



